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/7. Magdeburger Finanzmarktdialog beleuchtete Herausforderungen des Sparkassensektors

,Sparkassen 2020

uf Einladung des Forschungszen-
Atrums fir Sparkassenentwicklung e.V.
(FZSE) der Otto-von-Guericke-Universitit
traten sich am 26. Juni 2014 Wissenschaft-
ler, Praktiker und Verbdndevertreter, um
tiber Losungsansatze fiir die anstehenden
Herausforderungen der 6ffentlich-rechtli-
chen Bankengruppe zu debattieren. Den
thematischen Schwerpunkt des ,,7. Magde-
burger Finanzmarktdialogs“ bildeten da-
bei die (institutsbezogenen) Auswirkungen
regulatorischer wie wettbewerbspoliti-
scher Neuerungen, die Konsequenzen des
sich wandelnden Konsumentenverhaltens
und der Einfluss neuer Medien.
Als erste Referenten des Tages beleuchteten
Prof. Dr. Peter Reichling und Prof. Dr. Thomas
Spengler, beide Otto-von-Guericke-Universitat
und FZSE, die Anpassungsbedarfe flir die Spar-
kassen aus finanzmarktlicher und personal-
politischer Perspektive. Mit Verweis auf den
rasanten technischen Fortschritt skizzierte
Reichling das sich verandernde Kundenverhal-
ten — allgemein und in Bezug auf Finanzpro-
dukte. Die jederzeitige Verfligbarkeit des Inter-

netzugriffs

und die Etablierung sozialer

Netzwerke flhrten dazu, dass Kaufentschei-
dungen zunehmend online getroffen bzw. zur
Informationssuche dort vorbereitet wiirden.
Der Bedarf an klassischer (personalintensiver)
Beratungsleistung in der Filiale ginge in der
Folge kontinuierlich zurlick. Unter dem Stich-
wort ,Web 2.0° leitete der Referent an-
schlieBend notwendige Anpassungen der
Vertriebsstruktur ab: Zum einen musse die Er-
reichbarkeit vom und zum Kunden gesteigert
werden, bspw. Uber Beratungsmoglichkeiten
per Video, eine Restrukturierung der Off-
nungszeiten oder auch ,indirekte Werbung"
Uber Social Communities. Zum anderen solle
der Kunde in die Wertsch6pfungskette einbe-
zogen und Standardprodukte/Vorabinformati-
onen (betreuungsarm) online bereitgestellt
werden. Zu beachten seien mdogliche Sprach-
barrieren der zunehmend multikulturellen
Kundschaft.
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Diskutierten die Zukunft des Sparkassensektors (von links): Prof. Dr. Herbert Woratschek
(Universitdt Bayreuth), Prof. Dr. Ulrich Burgard (FZSE), Dr. Hinrich Holm (Vorstand NORD/LB),

Prof. Dr. Horst Gischer (FZSE), Prof. Dr. Peter Reichling (FZSE), Prof. Dr. Thomas Spengler (FZSE),
Ludger GoofSens (Geschdftsfiihrender Vorstand DSGV).

Nahtlos griff Prof. Spengler die in diesem
Zusammenhang bestehende Problematik ei-
nes qualitativ wie quantitativ adaguaten Per-
sonalbestandes auf. Der demografische Wan-
del in seinen verschiedensten Facetten, u.a.
Altersstruktur, Gestaltung von Arbeitszeit/
-platz, Personalrekrutierung/-entwicklung, ge-
paart mit dem wachsenden Bedarf an hoch-
qualifizierten Mitarbeitern, wiirden ein Um-
denken auf Seiten der Sparkassen erfordern.
Insbesondere mit Blick auf die weit unter-
durchschnittliche Akademisierungsrate der S-
Finanzgruppe verwies Spengler auf die noch
weitgehend ungenutzte Mdglichkeit, Mitarbei-
ter Uber ein duales Studium zu binden bzw.
weiterzubilden. Immer populdrer wiirde dieses
Format bei erfolgreichen Unternehmen wie
Aldi, BMW oder Siemens. Letztlich seien po-
tenzielle Arbeitnehmer heutzutage vielmehr

als Kunden zu verstehen, denn als (jederzeit)
verfligbarer Produktionsfaktor.

Zum Schwerpunkt ,Kundenzufriedenheit
als strategische Determinante” referierte Prof.
Dr. Herbert Woratschek von der Universitat
Bayreuth. Ausgangspunkt seiner Ausflhrun-
gen war die Feststellung, dass die Akquise
neuer Kundschaft wesentlich kostenintensiver
ist als die Pflege der bestehenden. Langfristi-
ger okonomischer Erfolg bedinge insofern die
(dauerhafte) Bindung der Kunden. In Abhan-
gigkeit vom Wettbewerbsdruck verlange dies
wiederum die bestdndige Zufriedenheit der
Kauferschicht. Nachdrticklich hob der Referent
hervor, wie entscheidend es sei, die Erwartun-
gen der Kunden an die Produkte und das
Unternehmen zu kennen. Nur so kénne das ei-
gene Angebot und Auftreten am Markt be-
darfsgerecht ausgestaltet bzw. angepasst
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werden. Weiterfihrend zum sogenannten Ser-
vice-Quality Framework stellte Woratschek
alternative Ansdtze zur Einschatzung der
Kundenzufriedenheit vor. Insbesondere aus
Kundensicht stiinden problem-, merkmals-,
und ergebnisorientierte Messverfahren zur
Verfligung, mit deren Hilfe relevante Qualitats-
dimensionen identifiziert und bestehende
Servicellcken offengelegt werden kdnnten.

Zu Beginn des zweiten Teils des Symposi-
ums widmete sich Dr. Hinrich Holm, Vorstands-
mitglied der NORD/LB, den ,Potenzialen einer
Landesbank zur Starkung des 6ffentlich-recht-
lichen Bankensektors®. Mit einem RUckblick
auf den Wegfall von Gewdhrtragerhaftung und
Anstaltslast eroffnete Holm seinen Vortrag.
Dieses Ereignis stelle eine Zasur fir den ge-
samten Sektor dar, die bis heute nachwirke.
Die einsetzende Finanzkrise hatte die Landes-
banken infolgedessen in einer Situation der
Neuausrichtung ihres Geschaftsmodells ge-
troffen. Trotz relativ moderater Verluste in die-
sen Jahren sehe er unverandert den Bedarf,
die eigenen Geschaftsfelder kritisch zu hinter-
fragen. Diese noch immer nicht abgeschlosse-
ne Findungsphase beeinflusse nicht zuletzt
die (arbeitsteilige) Beziehung zu den Spar-
kassen. Wdhrend die (ibergeordnete Service-
funktion der Landesbanken als Girozentrale
ricklaufig sei, misse an der erfolgreichen Ko-
operation im Kreditkonsortialgeschadft festge-
halten werden. Eine Konkurrenzsituation im
Wertpapiergeschaft bestliinde zwar, aber auch
hier kdnnten beide Seiten von den Kapital-
marktprodukten bzw. -lésungen der jeweils
anderen profitieren. Alles in allem bestehe un-
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verandert eine enge Verzahnung beider ,,Fami-
lienmitglieder” der S-Finanzgruppe.

Als letzter Referent des Tages setzte sich
Ludger GoolRens, Geschaftsfliihrendes Vor-
standsmitglied des DSGV, mit den Chancen
und Risiken aktueller Markt- und Wettbe-
werbsentwicklungen auseinander. Als zentra-
len ,Megatrend” sieht er das wachsende An-
gebot an Finanzdienstleistungen sogenannter
Nichtbanken. So biete Paypal die Zahlungsver-
kehrsabwicklung ohne Girokonto an und auch
Google, Facebook, Apple oder Amazon haben
diesbezliglich in den letzten Jahren ausgereif-
te Strukturen entwickelt. Ursdchlich hierfiir sei
die zunehmende Selbstbestimmtheit der Kun-
den, die in Folge der Digitalisierung jederzeit
Bankprodukte nutzen wollten. Hier kdnnten
die Sparkassen vom Prozessmanagement der
branchenfremden Anbieter lernen. Des Weite-
ren gewinne das Neugeschdft tiber Online-Ka-
ndle deutlich an Bedeutung. Ohnehin hatten
Online-Kunden signifikant haufiger Kontakt zu
ihrer Bank. Die Direktbanken wiirden — auch
aufgrund ihrer moderneren technischen Aus-
stattung — besonders von diesem Megatrend
profitieren. Stetig komplexere und aufwandi-
gere regulatorische Anforderungen erschwer-
ten ferner die Rahmenbedingungen. Als Ant-
wort auf diese Entwicklungen miussten die
Sparkassen zum einen ein neues Verstandnis
von Ndhe aufbauen; zum anderen die bereits
vorhandenen guten Ideen und Projekte (Inter-
netfiliale, Sparkassen-App, Kontowecker, usw.)
konsequenter umsetzen. Ganz entscheidend
flr die Zukunft halt er aber die eigenen Kern-
merkmale: Vertrauen, Qualitdt und Nahe noch

klarer in den Vordergrund der Geschaftspolitik
zu stellen.

Im abschlieSenden Fokus der Podiumsdis-
kussion stand die Frage, wie die Marktposition
der Sparkassengruppe in naher Zukunft ausse-
hen wird. Strukturell bestehe — so die Uiberein-
stimmende Meinung — weiterhin Konsolidie-
rungsbedarf. Der Margendruck im klassischen
Vertrieb (Dr. Holm) verlange bei voranschrei-
tender Digitalisierung indes die weitreichende
Online-Positionierung von Standardprodukten
(Prof. Dr. Ulrich Burgard, FZSE). Diesbeztiglich
sient Burgard jedoch die Gefahr, dass die Spar-
kassen mehr und mehr ihr Regionalprinzip un-
terlaufen konnten. Torsten Windels (Chefvolks-
wirt NORD/LB) und auch Hans-Michael Strube
(Vorstand Salzlandsparkasse) sehen den deut-
lich gréBeren Handlungsbedarf bei der Akqui-
rierung hinreichend qualifizierten Personals.
Eine Antwort auf steigende Anforderungen an
die Mitarbeiter bei zurlickgehender Bewerber-
lage kdnnte sich mittelfristig als wesentlicher
Wettbewerbsvorteil herausstellen.

In einer kurzen Zusammenfassung dankte
der Geschaftsfihrende Direktor des FZSE Prof.
Dr. Horst Gischer den Rednern, Diskutanten
und Helfern. Da wieder einmal die Zeit zu kurz
und das Spektrum der aufgezeigten Heraus-
forderungen zu breit gewesen sei, um samtli-
che interessante Fragestellungen abschlie-
Bend zu behandeln, verwies Gischer bereits
auf das fur den Juni 2015 geplante Sympo-
sium, das sich voraussichtlich mit dem Thema
,Wie machen es die anderen?” befassen wird.

Patrick Bréimer und Dr. Toni Richter
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