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Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Abgeleitet aus diversen Untersuchungen/Studien:

• Süddeutsche Zeitung (Mai 2015): Finanzbildung: 

Nachsitzen! 

• FAZ (Mai 2016): Ein Volk von Ökonomie-Analphabeten

• RTL (November 2017): Deutsche haben von Finanzbildung 

keine Ahnung

• Die ZEIT (Februar 2018): Von Ökonomie keinen Schimmer 

Finanzbildung ist ein Thema in der bildungs- und 

wirtschaftspolitischen Diskussion: national, europäisch und 

international

Zum Zustand der 
Finanzbildung
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• Sparerziehung als ein Gründungsmotiv der Sparkassen 

im 19. Jahrhundert 

• Führte zur Verankerung dieses öffentlichen Auftrags im 

Sparkassengesetz: Förderung des Sparsinns und der 

Vermögensbildung

Sparerziehung 
als öffentlicher 
Auftrag
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Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Finanzielle Bildung 
in der Sparkassen-
Finanzgruppe

Sparkassen-
SchulService 

Beratungsdienst Geld 
und Haushalt  

Sparkassenstiftung für 
internationale Kooperation 

Schwellen- und
EntwicklungsländerSchulen

Finanzielle Bildung

Verbraucher

Sparkassen Sparkassen 
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Geld und Haushalt –
Beratungsdienst der 
Sparkassen-Finanzgruppe



Finanzgruppe
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Ein kurzer 
Rückblick
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1958 –
Haushalten und Sparen 
als Tugend der Hausfrau 
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Ein kurzer 
Rückblick
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1967 –
die Hausfrau als 
Finanzmanagerin 

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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Ein kurzer 
Rückblick
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1970 –
von der Hausfrau zur 
Berufsfrau 

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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• Unterstützt private Haushalte rund um das Thema 
Haushaltsbudget und private Finanzen

• Fördert die finanzielle Kompetenz und verschafft Zugang zu 
lebenslangen Lernen bei Finanzthemen

• Angebote sind neutral, informativ, werbefrei, kostenlos 

• Steht allen Kunden und Verbrauchern offen

Geld und Haushalt 
heute
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Deutscher Sparkassen- und Giroverband

• Persönliche Finanzmanagement als Kernkompetenz und 

als Basis von Finanzentscheidungen 

• Nicht Finanzwissen sondern Handlungskompetenz im 

Fokus

Repräsentative Umfrage: 

• 2.200 Befragte, bundesweit repräsentativ 

• Befragte in vier Altersgruppen ab 16 bis über 70 Jahre

• Erfassungszeitraum: 21.02.-14.03.2018

• Erhebung: Marktforschungsinstitut Kantar.

Aktuelle Umfrage:

„Wie Haushalte 
ihre Finanzen 
managen“  
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Überblick über 
eigene Finanz-
situation
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Die überwiegende Mehrheit der 
Bevölkerung bewertet den 
Überblick über die eigenen 
Finanzen als sehr gut oder gut. 

„Wie bewerten Sie Ihren Überblick über Ihre Einnahmen und Ausgaben?"

37

42

17

3
1

sehr gut gut neutral eher schlecht kein Überblick

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG

Basis: Gesamt
Angaben in %
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0

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

generelle Planung/ Kontrolle der Finanzen

kein konkreter Anlass

veränderte Einkommenssituation

Planung einer größeren Anschaffung

Veränderungen im Haushalt

Budgetdefizit

private Altersvorsorge

Sonstiges

Konkrete Anlässe sind eher selten, 
es überwiegt die allgemeine 
Ausgabenkontrolle. 

Gründe für 
Ausgabenerfassung
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"Gab es einen konkreten Anlass für Sie, Ihre Ausgaben festzuhalten?"
Mehrfachnennungen

Basis: Befragte, die ihre Ausgaben erfassen.
Angaben in %



Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

49

26

19

6

13

24

1

mental Haushaltsbuch Computerprogramm Apps Online-Übersichten Kontoauszüge kein Überblick

Jeweils ein Viertel der Bevölkerung 
nutzt ein Haushaltsbuch bzw. 
Kontoauszüge, ein gutes Drittel 
nutzen Computerprogramme, Apps 
oder Online-Übersichten der Bank. 

Wie werden die 
Ausgaben erfasst?
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"Wie verschafft sich Ihr Haushalt einen Überblick über die Ausgaben?"
Mehrfachnennungen

Onliner

Basis: Gesamt
Angaben in %
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Einstellung zum  
Haushaltsbuch
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Ein gutes Drittel verbindet ein 
sicheres Gefühl mit dem Führen 
eines Haushalts-buchs, einem 
knappen Drittel hilft es beim 
Sparen.

Wer Haushaltsbuch führt, sieht noch 
stärkere positive Effekte.

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG

"Was verbinden Sie mit einer Ausgabenkontrolle durch ein Haushaltsbuch?"
Mehrfachnennungen

0
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4

4
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28
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22
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9

5

16

16

23

30

37

kommt für mich nicht in Frage

kenne ich nicht, sagt mir nichts

altmodisch, überholt

die neuen Medien machen es modern

habe ich im Elternhaus gelernt

es macht mir Spaß

notwendig, um gut zu haushalten

es hilft mir beim Sparen

es gibt mir ein sicheres Gefühl

Gesamt Haushaltsbuch-Nutzer

Positiv-Assoziationen

Negativ-Assoziationen

Basis: Gesamt
Angaben in %
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Anforderungen an 
ein Haushaltsbuch
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Essentiell für alle ist die Sicherheit 
der Daten.
Die eigenständige Eingabe wird 
einer automatischen Schnitt-stelle 
vorgezogen. 

"Was ist Ihnen besonders wichtig, wenn Sie über Ihre Ausgaben Buch führen?"

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG

Ich möchte alle Ausgaben detailliert 
festhalten 

Ich möchte einen längeren Zeitraum 
betrachten 

Ich möchte die Ergebnisse genau 
analysieren 

Ich möchte meine Daten automatisch 
über eine Kontoschnittstelle abrufen 

können 

Meine Daten müssen vollständig 
geschützt sein 

Mir reicht es, die größten 
Ausgabeposten festzuhalten

Für mich reicht ein gelegentliches 
Aufschreiben 

Mir liefert das Aufschreiben alleine 
schon die wichtigsten Ergebnisse 

Ich möchte meine Daten eigenständig 
erfassen und verwalten 

Ich mache mir keine Sorgen um den 
Datenschutz 

16-29

30-49

50-70

71+

Alter

Basis: Befragte, die positive Assoziationen 
zum Haushaltsbuch haben.
Angaben in %
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Auswirkung 
Haushaltsbuch
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Ein Haushaltsbuch führt zu einem 
veränderten Konsumverhalten, zur 
Rücklagenbildung und Verteilung 
finanzieller Belastungen über das 
Jahr. 

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG

"Welche konkreten Änderungen Ihres Sparverhaltens hat das Erfassen und 
Auswerten Ihrer Ausgaben für Sie gehabt?" 
Mehrfachnennungen
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41 

34 

39 

29 

31 

26 

20 

verändertes Konsumverhalten

bilde Rücklagen für unvorhergesehene Ereignisse

Verteilung finanzieller Belastungen über das Jahr

Überprüfung von Versicherungen/Altersvorsorge

habe Sparbetrag angepasst

habe Anbieter gewechselt

Keine Änderung
Durchschnitt

Onliner

Basis: Befragte, die positive Assoziationen 
zum Haushaltsbuch haben.
Angaben in %
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Die Angebote
von Geld und 
Haushalt 

19

Ratgeber

Vorträge Online-Planer
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Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG

• ca. 800.000 Ratgeber werden 
jährlich nachgefragt

• von Verbrauchern, Bildungs- und 
Beratungseinrichtungen

• 75% aller Sparkassen setzen 
Broschüren ein

Ratgeber

14. Juni 2018 20



Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband 21

• Leichter Einstieg in 
die Budgetplanung

• leichte Sprache
• Visuelle 

Nutzerführung

• Schuldenfallen im 
Internet

• Datenschutz
• Tests & Tipps
• Konto & Verträge

• Konten, Karten, 
Zahlungsarten

• Online-Banking 
Mobile-Banking

• Sicherheit beim 
Banking

14. Juni 2018 Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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Vortragsangebot

22

• Veranstaltungen in Zusammenarbeit mit sozialen und 
kirchlichen Organisationen, Bildungs- und 
Beratungseinrichtungen, Sparkassen

• Vorträge aus dem Bereich der Finanz- und Budgetplanung, 
Rechts- und Verbraucherthemen 

• Bundesweit 45 Referenten auf Honorarbasis (u.a. Juristen, 
Lehrer, Sparkassenmitarbeiter)

• ca. 40.000 Teilnehmer bei 1.000 Veranstaltungen pro Jahr

14. Juni 2018 Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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Vortrag:
Wie sich Frauen 
erfolgreich für 
ihre Finanzen 
engagieren
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Inhalte des Vortrags:

• Gehen Frauen anders mit Geld um? 

• Warum Frauen anders vorsorgen sollten 

• Anforderungen an die Finanzplanung

• Passende Geldanlagen finden 

• Verträge und ihre Folgen einschätzen
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• Finanzchecker-App: Haushaltsbuch-App

• Web-Budgetplaner:Online-Haushaltsbuch

• Referenzbudgets:

• Budgetanalyse: Komplettanalyse Haushaltsbudget

Onlineplaner
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Beispiel:
Budgetanalyse
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• Selbstanalyse-Tool für die privaten Finanzen

• dient der Vorbereitung von Finanzentscheidungen 

• Lebenshaltung, Versicherungen, Kredite, Sparen, Altersvorsorge

• Vergleich mit anderen Haushalten, Faustregeln

• Kostenlos, anonym, werbefrei, keine Datenweitergabe
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Vertriebswege

Ratgeber Vorträge Online-Planer

Geld und Haushalt

Bildungseinrichtungen, 
Vereine, Verbände, 

Sparkassen

Beratungsstellen, 
Sparkassen

Verbraucher

2614. Juni 2018
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Finanzbildung verschafft Sparkassen

• eine bessere Beratungsqualität bei 

weniger Zeiteinsatz

• Vertrauen

• zufriedene Kunden und damit eine 

stärkere Kundenbindung 

• Alleinstellung gegenüber 

Wettbewerbern

• mündige und kompetente Kunden 

als Werbeträger

Finanzbildung verschafft Kunden

• mehr Übersicht und Transparenz bei 

Geldangelegenheiten

• Mehr Entscheidungskompetenz

• sichereres Auftreten gegenüber 

Kreditinstituten

• eine größere Chance auf individuell 

passende Produkte
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Berliner Sparkasse 

14. Juni 2018 28

nutzt Themen für ihr 
Kundenmagazin „Akzente“ 

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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Stadtsparkasse 
München
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Blog zum „Web-Budgetplaner“ 

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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Stadtsparkasse 
Düsseldorf
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Sparkassen-Mitarbeiter werden fit
für den Einsatz in Schulen 

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG

Beispielfoto: © GuH
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Sparkasse 
Karlsruhe
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Kundenjournal bewirbt die 
kostenlosen Angebote unter 
„Finanzielle Bildung für alle“ in 
einer Beilage zur kostenfreien 
Sonntagszeitung 

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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• Bedeutung der Finanzbildung für junge Menschen wächst

• Ansatz in einzelnen Bundesländern zu Schulfach Wirtschaft 

• Kontroverse Diskussion über Unternehmen in Schulen

Entwicklungen in 
der schulischen 
Finanzbildung 

3314. Juni 2018 Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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Werbefrei, neutral, kein Vertrieb 

Sparkassen-
SchulService

mehrere
Fächer

verschiedene
Lehr- und Lern-

prinzipien

unterschiedliche
Lehrplanthemen

unterstützt mit seinen Materialien

Werbefreie 
Informationen

3414. Juni 2018 Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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Verlässliches 
Angebot für die 
Schulen 

14. Juni 2018

Der Sparkassen-SchulService unterstützt die Finanzerziehung 
junger Menschen seit über 40 Jahren.

Die Schulen nutzen die Materialien des Sparkassen-SchulService 
und Vorträge von Sparkassenmitarbeitern. 

Die Unterrichtshilfen sind für alle Schularten und Klassenstufen 
konzipiert.

Die Inhalte sind an modernen Bildungsstandards ausgerichtet. 
Sie umfassen über 100 Medien für Schüler, Lehrer sowie Eltern.

Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG 35
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Die Leitlinien des 
Sparkassen-
SchulService.

14. Juni 2018 Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG 36

1 Wir bekennen uns zu unserem öffentlichen Auftrag, die 
ökonomischen Kompetenz der Allgemeinheit, zu fördern. 

2 Die Themen und Inhalte orientieren sich an den aktuellen 
Bildungsplänen der Kultusministerien und berücksichtigen 
pädagogische und didaktische Methoden 

3 Wirtschaftspolitische Fragestellungen werden aus 
verschiedenen Blickwinkeln betrachtet und kontrovers 
dargestellt. 

4 Alle Angebote sind inhaltlich neutral und werbefrei. Sie 
dienen weder dem Marketing noch dem Produktvertrieb.
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Die Leitlinien des 
Sparkassen-
SchulService.
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5 Wir betrachten den Transparenzkodex der Deutschen 
Vereinigung für politischen Bildung.

6 Die Materialien ergänzen die regulären Schulbücher, sollen 
diese aber nicht ersetzen. 

7 Werden Sparkassenmitarbeiter als Experten in den 
Unterricht einbezogen, werden die Unterrichtsthemen 
strikt neutral und ohne Produktwerbung behandelt. 

8 Bei Erhebung von personenbezogenen Daten beachten wir 
selbstverständlich die Datenschutzrichtlinien 
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Materialien 
vielfach 
ausgezeichnet.
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Von der UNESCO ausgezeichnet

UNESCO-Projekt „Bildung für nachhaltige 
Entwicklung“ 

Mit dem Comenius EduMedia-Siegel 
ausgezeichnet

für pädagogisch, inhaltlich und gestalterisch 
herausragende didaktische Multimedia-
Produkte

Sehr gute Beurteilung im Materialkompass 
zur Verbraucherbildung 

Verbraucherzentrale Bundesverband

Erstellt vom VZBV 
im Auftrag des
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Beratungsdienst Geld und Haushalt

Beispiel: 
Der Finanzpass

39

• durchgängige Medien für alle Schulstufen

• abgeschlossene, einzelne Module

• komplette Stundenverlaufspläne

• integrierte Übungsaufgaben

• zielgruppenspezifische Abschlusstests

• mit  Zertifikatsvergabe

14. Juni 2018 Korina Dörr - Finanzielle Bildung in der SFG
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Planspiel Börse

14. Juni 2018 Seite 40

www.planspiel-boerse.de
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Deutscher 
Gründerpreis 
für Schüler
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Finanzgruppe
Deutscher Sparkassen- und Giroverband

Vielen Dank. 
Korina Dörr
Leiterin 
Geld und Haushalt

+ 49 30 20225 5193
korina.doerr@dsgv.de
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